Prefeitura de Jacarei Srar: [ =
Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto o

Guia para Solicitacao Online de Religacao para Empreendimentos

ApoOs a entrega das chaves do imoével pela construtora aos compradores, é necessario
gue o proprietario solicite a alteracéo de titularidade e a religacéo da agua do seu imovel.

A solicitacdo deste servico estd disponivel através do site do SAAE conforme as
orientacOes deste guia:

1 — Acesse o Site: https://www.saaejacarei.sp.qov.br

2 — Para informac®8es sobre o0 servico e acesso a documentacéo necessaria:

|saaejacarei.sp.gov.br,/sxte]

Q Portal da Transparéncia O Acesso a Informacao -, E-SI(

INICIO SAAE JACAREI v QUALIDADE DA AGUA SERVICOS v IMPRENSA v TRANSPARENCIA~ LICITACOES ~ CONCURSOS CONTATO v

22 Via de Conta
Alteracéo de vencimento
Alteracéo de nimero do imoével

Abertura e Consulta de Processo Online

Atendimento Empresarial

Agendamento Online para Atendimento Presencial
Alteracéo de endereco

Alteracéo de nome

Avaliacdo de consumo elevado

Corte provisorio de agua

Ligac&o nova (agualesgoto)

Parcelamento de débito

, Religacao de Agua Cortada
Links Uteis Chat Online

Religacdo Empreendimentos I

Reclamac&o / Ouvidoria
Tabela de servicos

Tabela de tarifas

Transferéncia de Débitos
?/i@“%d e /Irus (covio-19)
\ @ — —

Figura 1 — acessar o site do SAAE e entrar em “Servicos” depois ‘Religacéo
empreendimentos” para informacdes e documentacdo necessaria.

Rua Miguel Leite do Amparo, n® 121 — Regido Central — Jacarei — SP
Telefone: (12) 3954-0300 - atendimento@saaejacarei.sp.gov.br



3 — Na sequéncia abrird a seguinte tela com as informacdes e arquivos da documentacao
necessaria para download:

RELIGAGAO EMPREENDIMENTOS

Home / Reigacdo Empreenamentos

2ara solichar a r2ligacdo 3pds 3 2nir20a d3s chaves de um empraenaimanto @ posslve! 13221 3 3bartura do processo onling
peio site do SAAE Jacarel em: S2rvigos - 3Dertura e consulta 02 proc2sso onine (chque aqul), enviar 3 cocumentagdo axigica
para 0 e-mall do atenaimento (3tendimentofaas|acarnsl sp.gov.br) 0U COMPIrEcar 30 sstor 08 atendimanto 60 SAAS g2
Jacarel, n3 rua Migual Lels do Amparo, n* 121 - Regldo Central, de s2gunda 3 saxta-faina, 03s &n 38 17h

Obsarvagles:

Para solichar 3 r2hgacdo apds a 2niraga das chaves de um empreencimanto & necessanio raalizar 3 at2racda d3 sularioade 03 conla de 3gua para o nome
do respansavel, proprietano ¢ Inquiino. Juntamanta & realizada 3 0 padico da religagdo que & exaculada com prazo o2 até 24 horas 3pds a conferencla 9z
documantag3a 2 3 13X3 & 1angaca na prixima conta.

Importants:

Caso ndo possua @ matricua da conta de agua 00 seu Imdvel pode solicliar avravee do 0200 725 0330, atraves do chat online cu 0o e-mall:
3tencimento@saas|acaral.sp.gon.br

Cocumentag3o Obrigatdria;
- RG 2 CPF do responsavel (proprietario ou inguiling).
- Contrato de Practagdo oe Sanigos - qua davera estar devkiaments assinaco e rubricado 2m todas 3s SU3E paginas (cligue 3ol

- Propristano — Contrato de Compra e Vienda, Sscritura ou IPTU (Com Firma Reconh2cida das assinaturae). Imporiante apresantar o documentc complato,
1odas 36 paginae.

- Locatario/Comodatano — Copia do contrato de lacagSoicomodato. (Com Firma Reconhecida das 3eeinatuas)

- ImobilidnaTercalros — COpla do contrato de locagdo/comedato e o RG/CPF do locatanio do Imdvel, RG/CPF go requerantz. (Com firma reconhacloa a3s
3esinaturas), autorizagdo co consumicar [cigue aguly; Contrato ge prestagdo de Servigos com represantanta (chque aqul).

- Opeervaghes — Em nenhum 008 C3£08 podierd oocorrer 3 ateragdo de C3036lro 52 houver oanitos.

Arquivos
Autcrizagho para Cadastre & Ciaque pars oaixar
Contrato de Prestagdo ce Seniges - Rely Empreendimenta & Chaue para baixar
Contrato de Prestagdo de 2enigos - Ralp = hante & Claue para paixar

Figura 02 — Informacdes e arquivos para download.

Documentos
obrigatérios

Arquivos
para
download
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4 — ABERTURA DO PROCESSO DE SOLICITACAO DE RELIGACAQ:

Acesse o Site: https://www.saaejacarei.sp.gov.br

& (&) @ | saaejacarei.sp.gov.br/site/

INICIO  SAAEJACAREi~  QUALIDADEDAAGUA  SERVICOS~  IMPRENSA~  TRANSPARENCIA~  LICITACOES v

Q Portal da Transparéncia [i]

22 Via de Conta

Alteracdo de vencimento

Alteracdo de nimero do imével

Abertura e Consulta de Processo Online

Atendimento Empresarial

Agendamento Online para Atendimento Presencial
Alteracdo de endereco

Alteracdo de nome

Avaliacao de consumo elevado

Corte provisorio de agua

Ligacéo nova (agua/esgoto)

Parcelamento de débito

) ) Religacdo de Agua Cortada
Servicos Parcelamento de Débito Alteracdo de Endereco

Religacdo Empreendimentos

Reclamac&o / Ouvidoria
Tabela de servicos
Tabela de tarifas

Transferéncia de Débitos

L Carta de Servicos /I,r
Prevencao

Figura 03 — Acesse o Site do SAAE e entre em “Servigos” e depois em “Abertura e Consulta
de Processo Online”.

Rua Miguel Leite do Amparo, n® 121 — Regido Central — Jacarei — SP
Telefone: (12) 3954-0300 - atendimento@saaejacarei.sp.gov.br



@ saaejacarei.sp.gov.br/pagina/10262_Abertura-e-Consulta-de-Processo-Online.html

Q Portal da Transparéncia @ Acesso & InformagBo - E-SIC & A

ABERTURA E CONSULTA DE.PROCESSO, ONLINE

Home / Abertura e Consulta de Processo Online

Seja bem-vindo ao Atendimento do SAAE Jacarei!

Este espaco foi preparado para atender de forma rapida e eficiente, empresas e
ATENDIMENTO

profissionais liberais, visando possibilitar solicitagdes de servicos, abertura e
acompanhamento de processos oniine. S |ae

=2
Para solicitar ou consultar processos online abaixof clique aqui: -

« Empresarial
« Servicos imobiliarios -Transferéncia de Débitos.
« Religacdo Empreendimentos.

Para mais informacdes ou dividas, entre em contato através dos e-mails

- atendimentoempresarial@saaejacarei.sp.gov.br
- atendimento@saaejacarei.sp.gov.br

Figura 04 — Entre em “Clique Aqui”.

ae Saae Jacarei

| @ saaejacarei.geosiap.net.br/saaejacarei/websis/siapegov/administrativo/gpro/gpro_index.php

;‘i‘::. Aouss Eagoto & TH! "
Central de Atendimento - Protocolo Eletronico
Entrar | Consulta\ e de documento eletrdnico | Consulta de P Funciona?
» Aqui vocé pode abrir e acompanhar todos os protocolos / processos vinculados ao seu documento CPF / CNPJ de forma online.
» Inicie digitando o seu CPF ou CNP) e clique em Avangar para entrar, mas caso ndo possua registro clique em Cadastrar.
CPF/CNPJ *
‘ =
SEM FILAS! GPRO
PELO SMARTPHONE Powered by Geosiap
OU COMPUTADOR!
ABRA SEU PROCESSO ELETRONICO SEM SAIR DE CASA.
Lista de Assuntos Disponiveis
Pesquisar
Assunto Informar CPF/CNP)
W Atendimento Empresarial Cidaddo - Abertura
v Unidade de Atendimento - Processo Comercial Online
Mostrando de 1 ate 8 de 8 registros.

Figura 05 — Digite o CPF e ap0s entre em “cadastrar”, para fazer o cadastro caso ainda nédo
tenha, ou avancar caso ja possua cadastro.




Prefeitura de Jacarei seae
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto S pgnomo e Agus s

-mr‘ngg Saae Jacarei & im & THAIS APAR... «

Cadastro de Pessoa e/ou Contribuinte

Informacgdes
(2] =2 Nome *
RG * Orgao Expeditor * Data Expedi¢do RG

SSP / AC v / /4
Sexo * Estado Civil * Data Nascimento *
®) Masculino Feminino Casado <& / ’
Endereco Principal
CEP * (somente numeros) Estado * Municipio *

AC > ACRELANDIA .
Tipo Logradouro Logradouro * N° Logradouro *
Outros v
Complemento Bairro *
Endereco Entrega
Mesmo endereco do principal ? SR 0
Contatos
Telefone 1 * Telefone 2 E-mail *
Senha
Senha * Confirma Senha *
Nova senha Confirma senha
&+ Confirmar Cadastro |- g

Figura 06 — Preencha todos os campos e depois “Confirmar Cadastro”.

LD LD 20)0CATe M DI/ SI0eGY M AtNVG
__aeg
Central de Atendimento - Protocolo Eletrénico

T
Meus Processos
o_

S—— .
e - o~

alln‘-\'n' anv

3
3

Q
ATEMILAETO Eagresirial LISates - ADErture A

ertidhe regative

® f5tudo cera Ligacio de dgue & esgeto

trdividealizacds de Ligecho

Unidade de Atwedimentn - Processs Comercd

Solicitacédo de Religacédo
Empreendimentos

Figura 07 — Entre em “Abrir Novo Processo” e apés em “escolha um assunto”, a opgao

“Solicitacdo de Religacdo Empreendimentos”

Rua Miguel Leite do Amparo, n® 121 — Regido Central — Jacarei — SP
Telefone: (12) 3954-0300 - atendimento@saaejacarei.sp.gov.br



Assunto*

I Descricdo da Solicitacdo™ I

Documento

1) DOCUMENTO DO
IMOVEL *

de Servigos SAAE *

4) RG/CPF DO
REPRESENTANTE

5) RG/CPF DO
REQUERENTE *

* Informagdes obrigatorias

2) Contrato de Prestacdo

3) Autorizagdo Procuragdo

carei/websis/siapegov/administrativo/gpro/gpro_index.php?id=3

Abertura de Protocolo / Processo Eletronico

Solicitacdo de Religac@o Empreendimentos

EX: Religar a agua do imével Rua Miguel Leite do Amparo, 121 bloco 10 apartamento 01,
Cadastrar a conta em nome de Tha*s A**sa*, RG ***** CPF**** TELEFONE 12988*****,

Descrigdo

Centro -

p—

Documento do imdvel (IPTU, Escritura, Contrato de Compra e Venda - Completo com todas
as paginas) ou Contrato de Locacdo - Documentos devem conter firma reconhecida das

assinaturas.

Contrato de Prestacdo de Servicos do atual responsével pelo imével (Proprietério /

Inquilino)

Autorizacdo Procuracdo

RG / CPF do representante, quando houver.

RG / CPF do proprietario / inquilino

‘I 4 Protocolar Eletronicamente

4819 caracteres restantes

Anexar documentos

Anexar documentos ( .jpg .jpeg .pdf .docx .doc .rtf
.ods)

Limite de tamanho por arquivo: 20M

Contrato de Compra e Venda.pdf m [x}

Contrato de Prestacdo de Servigos.pdf m °
90.65 Kb - 100% : Arquivo anexado com sucessol

[ |
90.65 Kb - 100% : Arquivo anexado com sucesso!

Figura 08 — Preencha o campo “descri¢do da solicitacao” com as seguintes informacoes:

Se deseja religar a &gua, nome, RG, CPF de quem seré o titular, telefone para contato.

Em seguida anexar cada documento necessério separadamente em “Escolher”.

Finalize em “Protocolar Eletronicamente”.

Sera enviada uma mensagem para o endereco de e-mail cadastrado com a confirmagéo da

solicitacao.
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carei/websis/siapegov/administrativo/gpro/gpro_index.php?id=4

Saae Jacarei B imprimir g7

Servige AutGacee de Ao Esgoto.
| Jacarei-SP =

Central de Atendimento - Protocolo Eletrénico

Meus Processos

10 v | resultados por pagina Pesquisar
Data Uttima
Abertura $ Processo / Ano % Assunto & Descrigdo da Solicitagdo % Localizagdo Atual $ Movimentacdow E

Solicitagdo de Religagio  TESTE —EX: RELIGAR A AGUA DO IMOVEL RUA MIGUEL LEITE DO AMPARO, 121 BLOCO  Unidade de Atendimento-  10/08/2023 10:1¢  =[@
Empreendimentos 10 APARTAMENTO 01 . CENTRO - CADASTRAR A CONTA EM NOME DE THA*S A%*SA%, Processo Comerci
RG *#*x%, CPF*++ TELEFONE 12388%%%%>.

Online

Mostrando de 1 ate 1 de 1 registros Anterior - Proximo

Figura 09 — Para acompanhar o andamento entre em “Meus Processos” e em seguida no
namero do processo.

~ae Saae Jacarei S imprimir & TH

o 4+ Aguin « Esgolo.

Central de Atendimento - Protocolo Eletrénico

i X
O- B3 Meu Cadastro [3) Abrir Novo Processo

NuUmero do Processo: 0000009457 / 2023

Nome Interessado: T_ Documento: _ Contato do Interessado:

Nome do Citado:

Endereco do Interessado:
AV_ BAIRRO DO COLONIA JACARE! - SP CEP:12315-331

Texto do Assunto:

Solicitacdo de Religacdo Empreendimentos

Documentos eletrdnicos / digitalizados do processo:

[@Contrato de P pdf [&) [®DOCUMENTO DO IM [&) RG-CPF DO REQUERE
Tramitacdes e Despachos

Data Motivo / Despacho Histérico de Locais Recebimento Anexos

10/08/2023 10:18 Abertura do processo W Atendimento Empresarial SAAE / Aberturs

10/08/2023 10:19 Em Anélise 2 Unidade de Atendimento - Processo Comercial Online

A Vocé podera complementar informacdes e anexar novos arquivos no processo quando estiver logado e ele for enviado de volta para vocé no local "Atendimento
Empresarial SAAE / Abertura".

A qualguer momento, certiddes, alvaras, atestados, entre outros documentos poderdo ser anexados aos despachos / manifestacdes de seu protocolo pelos
departamentos durante o andamento do processo. Dessa forma vocé podera fazer o download e salvar arquivos disponibilizados.

Figura 10 — Nesta pagina é possivel acompanhar os tramites do processo.

Rua Miguel Leite do Amparo, n® 121 — Regido Central — Jacarei — SP
Telefone: (12) 3954-0300 - atendimento@saaejacarei.sp.gov.br



