Prefeitura de Jacarei Star- [ -
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Guia para Solicitacao Online de Alteracao de Nome

A solicitagdo online para alteracdo de nome esta disponivel através do site do SAAE.

A solicitagcao deste servigo pode ser realizada conforme as orientagdes deste guia:

1 — Acesse o Site: https://www.saaejacarei.sp.gov.br

2 — Para informacdes da documentagao necessaria:

INICIO  SAAEJACAREi~ QUALIDADEDAAGUA SERVICOS~  APRENSA~  TRANSPARENCIA~  LICITAGOES~  CONCURSOS  CONTATO~

223 Via de Conta

Atendimento Imobilidria

| Alteragao de vencimento
Alteragdo de nimero do imovel
| Abertura e Gonsulta de Processo Online

Atendimento Empresarial

Alteracao de endereco

I Alteracgio de nome

Avaliagao de consumo elevado
Gorte provisorio de dgua

Ligacso nova (agualesgoto)

Parcelamento de débito 185 .

Chat Online 2° via da fatura Atendimento Empresarial tbito Alteracdo de Endereco Religacdo de Agua Cortada esIC
Religacio de Agua Cortada
Religacsio Empreendimentos

Reclamago | Ouvidoria

Tabela de servicos -
OM O SAAE JACAREI

Tabela de tarifas

s2ae pa— DE DESCONTO!

8. o AutGnomo de Agia s Esgoto
Sncarise

uros EM ATE 90X

RUA MIGUEL LEITE DO AMPARO, 121 - CENTRO o Vencibos ATE siN/033 - LBY Essafions
APROVEITE ATE OUTUBRO! Q
MAIORES INFORMAGOES LIGUE: 0800-725-0330
bl @  ATENDIMENTOGSAAEIACARELSP.COV.SR

Figura 1 — acessar o site do SAAE e entrar em “Servigos” depois “Alteragdo de nome” para
informagées e documentagdo necessaria.
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3 —Na sequéncia abrira a seguinte tela com as informacgdes e arquivos da documentagao

necessaria para download:

A solicitacio de alteracao da fitularidade da conta de agua é realizada afraves do site (cligue aqui).

Também & possivel realizar a solicitacdo no balcio de atendimentos no SAAE Jacarei, localizado na rua Miguel Leite do
Amparo, n® 121 - Regifo Central (atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.)

Documentacao Obrigatdria:

- RG
- CPF

- Proprietario — Escritura, IPTU ou conirato de compra do imovel (Com Firma Reconhecida das assinaturas)

- Locatario/Comodatario — Copia do confrato de locacio/comodato. (Com Firma Reconhecida das assinaturas)

- Imobiliaria/Terceiros (quando quiser transferir para alguém que tenha vinculo confratual com o imovel) — Copia do contrate de locacio/comodato e do

RG/CPF do locatdrio do imével, RG/CPF do requerente. (Com Firma Reconhecida das assinaturas)

= Observactes — Em nenhum dos casos podera ocorrer a alteracdo de cadastro se houver débitos.

= Caso o solicitante queira abrir novo cadastro, livre de débitos, devera comprovar documentalmente que ndo & o responsavel por aguele débito

existente abrindo um Processo de Transferéncia de Débitos. Este procedimento s esta disponivel no Balcao de Atendimento.

Arquivos
Documentos
_ obrigatdrios : :
Glia de como preencher o contraio & Clique para baixar
Guia de como preencher o contrate - Terceiros & Cligue para baixar
Cantraio de Prestacde de Servicos 2023 & Cligue para baixar
Contrafo de Prestacdo de Servicos 2023 - Terceiros . Cligue para baixar
Autorizacio para Cadasiro & Cligue para baixar

Figura 02 — Informagbes e arquivos para download.
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4 - ABERTURA DO PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE DEBITOS:

Acesse o Site: https://www.saaejacarei.sp.gov.br

&« > O ﬂl saaejacafei.sp.gov.br,’stteflﬁ

INICIO SAAE JACARES + QUALIDADE DA AGUA SERVICOS « IMPRENSA~ TRANSPARENCIA = LICITACOES

Q Portal da Transparéneia a

2%Via de Conta

Alteracdc de vencimento

Alteracic de nimero do imével

Abertura e Consulta de Processo Online

Atendimento Empresarial

Agendamento Online para Atendimento Presencial
Alterac3o de endereco

Alteracdo de nome

Avaliagdo de consumo elevado

Corte provisorio de agua

Ligacéo nova (dgua/esgoto)

Parcelamento de débito

) ; Religacsio de Agua Cortada
Servicos Parcelamento de Débito Alteracdo de Endereco
Religacdo Empreendimentos
Reclamac3o / Ouvidoria
Tabela de servicos

Tabela de tarnfas

Transferéncia de Debitos

Carta de Servicos /I’r
Prevencao

Figura 03 — Acesse o Site do SAAE e entre em “Servigos” e depois em “Abertura e Consulta
de Processo Online”.
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B saagjacareisp.govibr/pagina/10262 Abertura-e-Consulta-de-Processo-Online.htmi

Q Portal da Transparéncia & Informag&o ® E-SiC &4

IMPRENSA = ONCURSOS ~ CONTATO »

-ABERTURA E CONSULTA DE. PROCESSO ONLINE

Home / Abertura e Consulta de Processo Online

Seja bem-vindo ao Atendimento do SAAE Jacarei!

Este espago foi preparado para atender de forma rapida e eficiente, empresas e
ATENDIMENTO

profissionais liberais, visando possibilitar soliciacfes de servigos, abertura e
acompanhamento de processos onfine. —— Fae
=t

Para solicitar ou consultar processos online abaixof clique agui. _

+ Empresarial
« Servigos imabiliarios -Transferéncia de Débitos.
+ Religacdo Empreendimentos.

Para mais informag8es ou dividas, entre em contato através dos e-mails

« atendimenioempresarial@saaejacarei.sp.gov.br
= atendimento@saaejacarei sp.gov.br

Figura 04 — Entre em “Clique Aqui”.

e Saae Jacarei & imprimir &=

| @ sasejacareigecsiap.net.br/s rei/websis/siapegoy; i ivo/gpro/gpro_index.php |

Central de Atendimento - Protocolo Eletrénico

Entrar | Consultavera

+ Aqui vocé pode abrir & acompanhar todos os protocolos / processos vinculades ao sew documento CPF/ CNP) de forma enline,
¥ Inicie digitando o seu CPF ou CNPJ & clique em Avangar para entrar, mas caso ndo possua registro digue em Cadastrar,

CPF/ CNPJ =
— - — 1K

SEM FILAS! ~w | GPRO
PELO SMARTPHONE _\" Powered by Geosiap
OU COMPUTADOR!

'ABRA SEU PROCESSO ELETRONICO SEM SAIR DE CASA.

Lista de Assuntos Disponiveis

Pesquisar
Assunto Informar CPF/CNP)
o Atendimento Empresarial Cidadao - Abertura

. Unidade de Atendimento - Processo Comercial Online

Mostrando de 1 ate 8 de 8 registros

Figura 05 — Digite o CPF/CNPJ e apés entre em “cadastrar”, para fazer o cadastro caso
ainda ndotenha, ou avancgar caso ja possua cadastro.

Rua Miguel Leite do Amparo, n® 121 — Regido Central — Jacarei — SP
Telefone: (12) 3954-0300 - atendimento@saaejacarei.sp.gov.br



Prefeitura de Jacarei Star- [ -
Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto S o do s o st

&= Imprimir & TH |
Cadastro de Pessoa e/ou Contribuinte

Informacgdtes
CPE* Nome *
RG= Orgao Expeditor * Data Expedicdo RG

S5P / AC ~ / i’
Sexo * Estado Civil * Data Nascimento *
® Masculino Feminino Casado - , ’
Enderecc Principal
CEP * {somente ndmeros) Estado * Municipic *

AC » ACRELANDIA ¥,
Tipo Logradouro Logradouro * N° Logradouro *
Qutros g

Complemento Bairro *

Endereco Entrega

Mesmo endereco do principal 7 -

Contatos

Telefone 1 * Telefone 2 E-mail *

Confirma Senha *

Confirma senha

E— _ o

Figura 06 — Preencha todos os campos e depois “Confirmar Cadastro”.

Central de Atendimento - Protocolo Eletronico

o ) ) : |
I Meu Cadastro  [21 Abrir Novo Processo

Nome Interessado: RG: CPE

Enderego do Interessado:

Telefone: (12) 39540-300 E-mail:

Abertura de Protocolo / Processo Eletrénico

Assunto®

Alteragdo de Titularidade - Site.

\ Q

Aprovacdo de projetos - empreendedor

# Aprovacdo de projetos de fossas

Certidéo de diretrizes para empreendimentos
Certiddo negativa / positivs de rede

# Estudo para ligacdo de dgua e esgoto
Individualizacdo de ligagdo
Unidade de Atendimento - Processo Comercial Online

Inltera;éo de Titularidade - Site. I —

Solicitacdo de Religacdo Empreendimentos

<nliritardn de Trancferénria de Néhitnc - TMORTI TARTA

Figura 07 — Entre em “Abrir Novo Processo” e apés em “escolha um assunto”, a opcao
“Alteragao de Titularidade — Site.”
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Abertura de Protocolo / Processo Eletronico
Assunto™

Alteracdo de Titularidade - Site. X -

Descricdo da Solicitagdo™

Alterar para Mar****** pepaaa® RG: XXXOOUKKN-XX , CPF XOCXXXXMX-XX , ENDERECO: RUA Mt | sesoed, NG X3OK, BAIRRO: X00OOOK0K, CEP: XX000XX

* Infarmagdes obrigatorias 4853 caracteres restantes
Documento Descrigdo Anexar documentos ( .jpg jpeg .pdf .docx .doc.rif .odt
.ods)
Limite de tamanho por arquivo: 20M
1) RG/CPF DO RG / CPF do proprietario / inquiling RG - CPF DO PROPRIETARIO.ndF E ,
REQUERENTE * =
2) DOCUMENTO DO Documento do imovel (IPTU, Escritura, Contrato de Compra e Venda - Completo com todas Wi
IMOVEL * as paginas) ou Contrato de Locacdo - Documentos devem conter firma reconhecida das
assinaturas.
3) Contrato de Prestagdo Contrato de Prestacie de Servigos do atual responsavel pelo imovel (Proprietario / Anexar
de Servigos SAAE * Inguilino) - -
4) Autorizagao Procuragio Autorizacio Procuracie LI
5) RG/CPF DO RG / CPF do representante imobiliario, quando houver, rr—
REPRESENTANTE = =
IMOBILIARIO *

Figuras 08 — Preencha o campo “descri¢ao da solicitagdo” com as seguintes informacgées:

Nome completo de quem ficara como titular da conta, RG, CPF e endereco do local completo

(Rua, numero, bairro, bloco, apartamento, complemento). Em seguida anexar cada documento

necessario separadamente em “Escolher’.
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Documento Descricao Anexar documentos ( .jpg .jpeg .pdf .docx .doc .rif .odt
.ods}

Limnite de tamanna par arquivo: 20M

1) RG/CPF DO RG / CPF do proprietario / inquiline [ as-corno PROPRIETARIO.OdF m (')
REQUERENTE * - -

407,08 Kb - 100% - Arguive anexado com sucessol
2) DOCUMENTO DO Documento do imédvel {IPTU, Escritura, Contrato de Compra & Venda - Completo com todas AREaF
IMOVEL * as paginas) ou Contrato de Locacdo - Documentos devem conter firma reconhedida das . :

assinaturas.

3) Contrato de Prestagao Contrate de Prestac3o de Services do atual responsave! pela imovel (Proprietario /
de Servicos SAAE * inguiling)

Anexar ...

Anexar ...
*

5) RG/CPFDO RG / CPF do representante imobiliario, guando houver.
REPRESENTANTE
IMOBILIARIO *

Anexar ...

4) Autorizagao Procuragdo Autorizagdo Procuragac A ran m

Figura 09 — Finalize em “Protocolar Eletronicamente”.

Sera enviada uma mensagem para o enderego de e-mail cadastrado com a confirmagao da
solicitagéo.
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T .
I ) r—|-

i1} ~  resultados por pagina Pezguizar
Data Ultima
Abertura $  Processo/ Ano % Assunto %+ Descrigdo da Solicitagio + Localizagho Atual 3 Movimentagio. 3
=0
=3

[ coooonassz ) 20z3

Mostrando de 1 ate 2 de 2 regisiros Anterior - Proximo

Figura 10 — Para acompanhar entre em “Meus Processos” e em seguida no numero do
processo.

ae Saae Jacarei Bimprimir  BTH

B By

Central de Atendimento - Protocolo Eletrénico

-

Numero do Processo: 0000009475/ 2023

hiome Interessado: TH_ Documento: 0_ Contato do Interessada:

Mome do Citado:

Endereco do Interessado:
ANMEMID! EAIRRO DO COLONIA JACAREE-32 CEP:12315-331

Telefone: {12) 533— E-rmail: :h_r

Texto do Assunto Externc / Grupo de interesse SAAE JACARER

Solicitagio de Transferéncia de Débitos - IMOBILIARIA

Data Motive / Despacho Histérico de Locals Recebimento Anexos
1010872023 1210  Alsridie ntis B esariin SAAL © Aberiura
1608202312111 Ern Andlize % Unidade de. d * Processo G ial Ondi

A Vocé podera complementar informages e anexar Novos arquivos no processo quanda estiver logado & ele for enviado de volta para voré no local "Atendimento
Empresarial SAAE / Abertura’.

Hes deseu protocolo pelas
dos:

anexadeos acs despachos/ manife
load & saivar arquives disponib

umentos poderda

A gualquer momento, certidbes, sivaras, atest 5, ENIre outros o
departamenios durante o andamentc do processo. Dessa forma voc€ podera fazero d

Voltar

Figura 11 — Nesta pagina é possivel acompanhar os tramites do processo.

Rua Miguel Leite do Amparo, n® 121 — Regido Central — Jacarei — SP
Telefone: (12) 3954-0300 - atendimento@saaejacarei.sp.gov.br



