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Guia para Solicitação Online de Transferência de Débitos 
 
 
 
A solicitação online para imobiliárias de abertura do processo de alteração de nome 
está disponível através do site do SAAE. 

A solicitação deste serviço pode ser realizada conforme as orientações deste guia: 
 
 
1 – Acesse o Site: https://www.saaejacarei.sp.gov.br 

 

 
2 – Para informações da documentação necessária: 

 
 
 

Figura 1 – acessar o site do SAAE e entrar em “Serviços” depois “Atendimento Imobiliária” e 
“Transferência de Débitos” para informações e documentação necessária. 



Rua Miguel Leite do Amparo, nº 121 – Região Central – Jacareí – SP 
Telefone: (12) 3954-0300 - atendimento@saaejacarei.sp.gov.br 

 

 

 

3 – Na sequência abrirá a seguinte tela com as informações e arquivos da documentação 
necessária para download: 

 

Figura 02 – Informações e arquivos para download. 
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4 – ABERTURA DO PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE DÉBITOS: 
 

 
Acesse o Site: https://www.saaejacarei.sp.gov.br 

 

Figura 03 – Acesse o Site do SAAE e entre em “Serviços” e depois em “Abertura e Consulta 
de Processo Online”. 
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Figura 04 – Entre em “Clique Aqui”. 
 
 
 

Figura 05 – Digite o CNPJ e após entre em “cadastrar”, para fazer o cadastro caso ainda não 
tenha, ou avançar caso já possua cadastro. 

IMPORTANTE: O cadastro deve ser em nome da imobiliária. 
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Figura 06 – Preencha todos os campos e depois “Confirmar Cadastro”. 
 
 
 

Figura 07 – Entre em “Abrir Novo Processo” e após em “escolha um assunto”, a opção 
“Solicitação de Religação Empreendimentos” 
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Figuras 08 – Preencha o campo “descrição da solicitação” com as seguintes informações: 

Informe detalhadamente quais são os débitos que deseja transferir,os dados do real devedor, 

matrícula do imóvel no SAAE, nome do novo responsável e endereço completo.    Em seguida 

anexar cada documento necessário separadamente em “Escolher”. 

 
 

Figura 09 – Finalize em “Protocolar Eletronicamente”. 

Será enviada uma mensagem para o endereço de e-mail cadastrado com a confirmação da 
solicitação. 

Anexar documentos 
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Figura 10 – Para acompanhar entre em “Meus Processos” e em seguida no número do 
processo. 

 

 

Figura 11 – Nesta página é possivel acompanhar os trâmites do processo. 


